Regulamin Karty Stalego Klienta
W Centrum Ogrodniczym Ogrod Slaski

Wersja obowigzujaca od: 08.03.2018

1. Korzysci z posiadania Karty Stalego Klienta

1.1. Otrzymywanie specjalnych promocji wylacznie dla Wiascicieli karty.

1.2. Zbieranie punktow, za ktére otrzymuje si¢ Bonus.

1.3. Otrzymywanie biezacych informacji na interesujace Ci¢ tematy.

2. Definicje

2.1. Bonus — wypracowana kwota w wysokosci 150zt za zebrane 102 punkty do
jednokrotnego wykorzystania na zakupy w Ogrod Slaski Antoni Zurek.

2.2. Formularz usuni¢cia z programu — formularz, ktéry zostat poprawnie uzupetiony
oraz podpisany przez Wlasciciela karty zostal dostarczony osobiscie do Sklepu
stacjonarnego.

2.3. Formularz zgloszeniowy — oznacza formularz zgtoszeniowy zawierajacy dane
osobowe, akceptacje regulaminu oraz przystapienie do Programu, ktore niezbedne sg
do wziecia udziatu w Programie Karta Statego Klienta.

2.4. Karta lojalnosciowa — oznacza karte zawierajgcg indywidualny kod EAN,
umozliwiajgcg branie udzialu w Programie.

2.5. Konto klienta — indywidualne konto klienta, stworzone w wyniku zatozenia Karty
Stalego Klienta.

2.6. Organizator — firma Ogrod Slaski Antoni Zurek z siedziba gléwna w Swierklanicu
przy ulicy Tarnogorskiej 75.

2.7. Program — oznacza akcje promocyjna organizowana przez Ogrod Slaski Antoni
Zurek z siedzibg w Swierklancu na ulicy Tarnogoérskiej 75 pod nazwa ,,Karta Statego
Klienta”.

2.8. Punkty — oznacza punkty zbierane w ramach Programu na Koncie klienta.

2.9. Regulamin — okresla regulamin Akcji Karty Stalego Klienta.

2.10. Sklep internetowy — okresla sklep internetowy dostepny pod domeng,
www.sklep.ogrodslaski.pl lub www.zwierzetaegzotyczne.pl/sklep!/.

2.11. Sklep stacjonarny — okresla stacjonarny sklep umiejscowiony w Swierklaficu
na ulicy Tarnogorskiej 75.

2.12. Wiasciciel karty — okresla si¢ osobe, ktora prawidlowo wypetnila oraz
podpisata Formularz zgloszeniowy, jednoczesnie przystepujac do Programu Karta
Stalego Klienta.

2.13. Zakup — zawarcie umowy sprzedazy objetej paragonem fiskalnym lub faktura
VAT oraz zaplaty w formie gotowkowej lub bezgotowkowe;.

3. Postanowienia ogolne.

3.1. Organizator’em Programu Karty Statego Klienta jest Ogrod Slaski Antoni Zurek z
siedziba w Swierklancu przy ulicy Tarnogorskie 75.

3.2. Karta lojalnosciowa jest wiasnoséciag Ogrod Slaski Antoni Zurek i moze by¢ tylko
wykorzystywana w zakresie opisanym w Regulaminie.

3.3. Z Karty Stalego Klienta mozna korzysta¢ wytacznie w Sklepie stacjonarnym oraz w
Sklepie internetowym.
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3.4. Program trwa od 01.03.2015r. i trwa bezterminowo do czasu odwotania przez
Organizatora.

4. Warunki udzialu w programie

4.1. Aby wzig¢ udziat w Programie Karta Stalego Klienta nalezy:

4.1.1. Dokona¢ jednorazowego zakupu w Sklepie stacjonarnym i/lub Sklepie
internetowym za minimum 100 zt.

4.1.2. Prawidlowo wypetni¢ Formularz zgloszeniowy dostepny przy kasach w
Sklepie stacjonarnym lub Sklepie internetowym na stronie:
www.ogrodslaski.pl/karta-stalego-klienta/.

4.1.3. Prawidlowo wypetniony oraz podpisany Formularz zgloszeniowy, musi
zawiera¢ podpisang lub samodzielnie zaznaczong zgode na warunki Programu
Karta Statego Klienta oraz zapoznanie 1 akceptacj¢ niniejszego Regulaminu oraz
musi zostaé dostarczony osobiécie do Ogrodu Slaskiego w Swierklancu lub
droga email na adres punkty@ogrodslaski.pl.

4.2. Karta Lojalno$ciowa jest aktywna przez caly okres prowadzenia Programu przez
Ogrod Slaski Antoni Zurek, do czasu jego odwolania.

4.3. Z Programu moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna zamieszkujaca na terytorium RP,
ktora ukonczyta 18 rok zycia oraz firma z siedzibg na terytorium RP.

4.4. Firma zgloszona do Programu Karta Statego Klienta musi poda¢ imi¢ oraz nazwisko
Wiasciciela karty, ktory bedzie uprawniony do korzystania z Karty lojalnosciowe;.

5. Sposob korzystania z karty

5.1. W celu zarejestrowania transakcji w Sklepie stacjonarnym, nalezy przekazac
kasjerowi Karte lojalno$ciowa przed rozpoczeciem kasowania.

5.2. W celu zarejestrowania transakcji w Sklepie internetowym, nalezy zarejestrowac si¢
lub zalogowac¢ na adres email podany w Formularzu zgloszeniowym oraz dokonaé
zakupow.

5.3. Ilos¢ punktow automatycznie aktualizuje si¢ na nastgpny dzien po dokonaniu
transakcji do godziny 6.

6. Punkty

6.1. Punkty w programie naliczane sg kazdorazowo w systemie i przypisywane do Konta
Klienta poprzez dokonanie kolejnych zakupéw w Sklepie stacjonarnym oraz Sklepie
internetowym.

6.2. Punktu naliczajg si¢ automatycznie na podstawie kwoty z dowodu sprzedazy.
Aktualizacja zgromadzonych punktoéw na Koncie klienta nastepuje dnia nast¢pnego
po dokonanych zakupach do godziny 6%.

6.3. Za kazde 30z wydane w Sklepie stacjonarnym lub Sklepie internetowym jest
doliczany 1 punkt do Konta Wiasciciela karty.

6.4. Do Punktow Programu nie naliczaja sie:

6.4.1. Punkty za ushugi jak np. projektowanie i wykonywanie ogrodow, transport,
kaucja czy wypozyczenie,

6.4.2. Towary objete aktualnymi promocjami, rabatami oraz upustami nadanymi
dodatkowo (np. przez sprzedawcg),

6.4.3. Transakcje dokonane bez Karty Statego klienta, na podstawie przedstawionych
paragonow, rachunkow czy faktur.

6.5. Jedyna okazja do naliczenia punktéw jest okazanie Karty Stalego Klienta przed
rozpoczeciem kasowania produktow.

6.6. Aby skorzysta¢ z Punktéw zebranych na Karcie lojalno$ciowej nalezy:
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6.6.1. Zebra¢ co najmniej 102 punkty za ktére otrzymuje si¢ Bonus w wysokosci
150zt do jednorazowego wykorzystania na zakupy.

6.6.2. Bonus o warto$ci 150zt jest niepodzielny, to znaczy, ze przy zakupach za
mniejsza kwotg reszta przepada, a wigkszych zakupach roznice nalezy doptacié.

6.6.3. Powiadomi¢ osobe kasujacg o fakcie wymiany punktéw na towar przed
zacze¢ciem kasowania wybranych towarow.

6.7. Osoba kasujaca ma prawo do sprawdzenia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
Wriasciciela karty.

6.8. Wszelkie zwroty wystawione do paragonow lub faktur, ktore zostaty naliczone w
Programie Karty Stalego Klienta oraz miaty warto$¢ wigksza niz 30zt (1 punkt), beda
automatycznie odtragcone od Konta, w ilosci punktoéw, tak jak naliczane, czyli za
kazde 30zt zwrotu towaru, bedzie usuwany 1 punkt z konta.

6.9. Osoba kasujaca ma prawo odméwi¢ wymiany punktow za towar w nastepujacych
wypadkach:

6.9.1. Brak mozliwosci sprawdzenia ilosci punktéw na Karcie lojalnosciowej (np. nie
dzialajacy system sprawdzania Kart lojalnosciowych, zbyt duza ilos¢ klientow
czekajacych w kolejce),

6.9.2. Osoba postugujaca si¢ Kartg lojalnosciowg nie zechce okaza¢ dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ Wlasciciela karty,

6.9.3. Osoba postugujaca si¢ Karta lojalnoSciowa nie jest Wiascicielem karty,

6.9.4. Na Koncie klienta nie jest zebrane co najmniej 102 punkty.

6.10. Punkty przepadaja, gdy na Koncie klienta nie zostanie zarejestrowany zaden
Zakup (za minimum 30 z1, czyli 1 punkt) w kolejnych 365 dniach.

Konto klienta

7.1. Na Koncie klienta sg zapisane dane zawarte w Formularzu zgloszeniowym, punkty
oraz dane dotyczace Wiasciciela karty.

7.2. Organizator zastrzega sobie edycje¢ danych zawartych na Koncie klienta.

7.3. Konto klienta moze by¢ usunigte:

7.3.1. Gdy Wilasciciel karty dostarczy pisemng prosbe o usuni¢cie z Programu,
zawierajaca imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, dat¢ oraz wiasnorgczny podpis
lub uzupeni Formularz usunigcia z programu, dostarczajac go osobiscie do
Sklepu stacjonarnego lub wysle droga elektroniczng na adres
info@ogrodslaski.pl,

7.3.2. Kiedy Wiasciciel karty lub osoba posiadajaca Karte lojalno$ciowa nie stosuje
si¢ do Regulaminu Programu Karty Stalego klienta,

7.3.3. Kiedy organizator Programu, tj. Ogréd Slaski Antoni Zurek zakonczy Program
Karta Statego Klienta,

7.4. Kazda transakcja przekraczajaca 30 zl, przedtuza wazno$¢ konta na kolejne 365 dni.

7.5. Konto klienta, jak i Karta lojalnosciowa moze naleze¢ tylko do jednej osoby lub
firmy.

7.6. Punkty z Kont oraz Kart lojalno$ciowych nie sumuja si¢ oraz nie mozna przenosic¢
punktow miedzy Kontami.

. Karta lojalno$ciowa

8.1. Wydawana w Sklepie stacjonarnym po wczesniejszym, poprawnie uzupetionym i
podpisanym Formularzu zgloszeniowym.

8.2. W razie zgubienia lub kradziezy karty, Wiasciciel karty jest zobowigzany do
niezwlocznego powiadomienia Organizatora.



8.3. Wydanie nowej karty wigze si¢ z usunigciem na Koncie klienta numeru EAN starej
Karty lojalnosciowej oraz wprowadzeni nowego numeru. Wydanie nowej karty wigze
si¢ z poniesieniem kosztéw w wysokosci 10 zt.

8.4. Wydanie nowej karty gwarantuje zachowanie dotychczasowych punktéw na Koncie
Klienta.

9. Regulamin

9.1. Aktualny Regulamin jest dostepny w Sklepie stacjonarnym oraz pod adresem www:
www.ogrodslaski.pl/karta-stalego-klienta/.

9.2. Osoba zgtlaszajaca si¢ do programu Karta Statego Klienta musi zapoznac si¢ z
niniejszym regulaminem, jednocze$nie zaznaczajac odpowiednig rubryke w
Formularzu zgloszeniowym.

9.3. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmian w tresci regulaminu z
jednoczesnym poinformowaniu uczestnikOw Programu o zmianach.

9.4. Wszelkie zmiany regulaminu beda oglaszane na stronie www.ogrodslaski.pl/karta-
stalego-klienta/.

9.5. Wszyscy Wilasciciele karty bedg poinformowani za posrednictwem adresu e-mail,
podanego w Formularzu zgloszeniowym. Jezeli e-mail nie zostat podany, bedzie
wysytana wiadomos$¢ poprzez SMS na numer telefonu przypisany do Konta.

10. Dane osobowe Wiascicieli kart

10.1. Administratorem danych osobowych Wiascicieli kart Programu Karta Stalego
Klienta jest Ogrod Slaski Antoni Zurek w Swierklancu przy ulicy Tarnogorskie 75.
10.2. Wszystkie dane osobowe zawarte w Programie podlegaja ochronie zgodnie z

ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926 z p6zn. zm.).

10.3. Sg zbierane, przetwarzane i zabezpieczone na potrzeby prowadzenia Programu
Karta Statego Klienta i1 nie sg udostepniane osobom trzecim.
10.4. Dane bedg wykorzystywane dla nastepujacych celow:

10.4.1. Weryfikacji Wtasciciela karty przez kasjerow firmy,

10.4.2. Komunikacji pomi¢dzy Organizatorem Programu, a Wiasciciclem karty,

10.4.3. Poznania preferencji zakupowych oraz wymagan klientow, urozmaicenia
produktow i ustug oferowanych przez Ogrod Slaski Antoni Zurek,

10.4.4. Informowanie Wtasciciela karty o zebranych punktach oraz promocjach
specjalnych, wytacznie dla posiadaczy Kart lojalno$ciowych za posrednictwem
e-mail oraz SMS,

10.4.5. Informowanie 0 zmianach, dotyczacych regulaminu oraz catego Programu,

10.4.6. Na potrzeby Sklepu internetowego tzn. dane osobowe moga by¢ przekazywane
do sklepu internetowego w celu zarzadzania oraz przegladania swojego Konta
droga elektroniczng.

10.5. Wiasciciele kart maja prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych,
jak 1 zmiane na warunkach okres§lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1996r. o
ochronie danych osobowych.

10.6. Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i/lub zapoznanie i
akceptacje Regulaminu wraz z podpisem bedzie rownoznaczne z nieprzystapieniem
do Programu. Wszelkie dane podane w w/w przypadku zostang usuniete
bezpowrotnie.

10.7. Uczestnicy Programu moga zostac¢ poproszeni o udzielenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. Jednocze$nie zezwalaja
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na przesylanie w tych celach informacji handlowych, za posrednictwem e-mail oraz
SMS przez Ogrod Slaski Antoni Zurek z siedziba w Swierklancu przy ulicy
Tarnogorskiej 75 oraz jego partnerow (m.in. Gospodarstwo Szkétkarskie Antoni
Zurek).

10.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do wzigcia
udzialu w Programie Karta Stalego Klienta.

10.9. Wszelkie dane osobowe uzyskane od Wiascicieli kart w Programie Karta
Statego Klienta beda zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
przechowywane w bazie danych prowadzonej przez Organizatora.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Wszystkie pytania, informacje, zawiadomienia, o§wiadczenia 1 formularze
mozna sktada¢ za pomocg e-mail na adres punkty@ogrodslaski.pl lub pocztg na
adres: Ogrod Slaski Antoni Zurek, ul. Tarnogoérska 75, 42-622 Swierklaniec.

11.2. W razie jakichkolwiek pytan oraz sugestii, zapraszamy do kontaktu pod
numerem telefonu: 32 284 43 83 lub 32 380 15 30 (od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9%°-16°) lub droga e-mail: punkty@ogrodslaski.pl.
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